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Auf die Frage, was die Institu-

Qualitédt der Sprachkurse m:mmomm_orbmﬂ

Bildungszentrum
Multimondo wurde fiir
seine Sprachkurse offiziell
mit dem Zertifikat
EduQua belohnt. Der
Vorstand ist sehr stolz auf
diese Auszeichnung.

jdj/rwt. «Wir sind sehr stolz darii-
ber, dass wir das Zertifikat Edu-
Qua erhalten. Damit werden un-
sere Professionalitatund die Qua-
litat der Arbeit ausgezeichnet, die
wir tdglich mit einem Angestell-
tenteam und zahlreichen Frei-
willigen leisten.» Sonja Gurtner,
Prédsidentin von Multimondo,
brachte an der gestrigen offiziel-
len Uberreichung des Zertifikats
ihre Dankbarkeit und Zufrieden-
heit zum Ausdruck.

Hochstehender Unterricht

Multimondo ist ein Institut mit
zahlreichen Facetten. Nebst ver-
schiedenen sonstigen Aufgaben
unterstiitzt das Kompetenzzen-
trum im Migrationsbereich Mi-
grantinnen und Migranten bei
der Integration, ermoglicht kultu-
relle Begegnungen und bietet
Sprachkurse fiir Migrantinnen
und Migranten an. Dieser letzte
Aspekt stand im Zentrum der
gestrigen Auszeichnung. Dank
dem Label kann Multimondo sei-
nen Kursbesuchern einen quali-
tativ hochstehenden Unterricht
und eine Betreuung gewéhrleis-
ten, die Schweizer Normen ent-
spricht.

Bei Multimondo ist man stolz auf das Zertifikat, das von Claudia Burkhardt (zweite von rechts) iiber-

reicht wurde.
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Bedingungen zum Erhalt des Zertifikats

mas./Twt. Als Erstes nahm Mulii-
mondo mit der Schweizerischen
Vereinigung fiir Qualitéts- und
Management-Systeme  (SQS)
Kontakt auf. Diese ist damit be-
aufiragt, den Betrieb der Insti-
tution zu untersuchen. Multi-
mondo erhielt von SQS eine
Liste mit Kriterien, die bei der
Verleihung des Labels von Be-
deutung sind. «Insgesamt sind

fiinfzehn Kriterien zu erfiillen.
Am meisten Gewicht wird da-
rauf gelegt, dass es sich um eine
Organisation handelt, bei der die
Aufgaben und die zustindigen
Personen klar festgelegt sind.
Die Lehrkréfte miissen zudem
iiber ein Diplom als Erwachse-
nenbildner verfiigen und den
Studierenden regelmaissig ein
Feedback erteileny», erkldrt Clau-

dia Burkhardt. Im Rahmen eines
detaillierten Berichtes infor-
mierte Multimondo ausfithrlich
iiber den Betrieb. Anschliessend
nahm Claudia Burkhardt an ei-
ner Lektion teil, um die Qualitét
des Unterrichts zu priifen. Das
Zertifikat EduQua ist drei Jahre
gliltig und kostet 3050 Franken.
Nach drei Jahren muss erneut
ein Antrag gestellt werden.

tion denn dazu veranlasst habe,
sich einer Qualititsbeurteilung
zum Erhalt eines Labels zu unter-
ziehen, meint Sonja Gurtner:
«Wir wollten die Schwelle von
Unterrichtsstunden
uiberschreiten. Um die erforderli-
chen Subventionen zur Erwei-
terung unseres Kursangebotes
zu erhalten, forderte der Kan-
ton, dass wir dieses Label er-
halten.»

Claudia Burkhardt war als mo-
rerin mit der Analyse des Betriebs
und der Qualitdt der erteilten
Kurse beauftragt. Sie honorierte
die Anstrengungen der Institu-
tion und erteilte ihr das wertvolle
Label. «Es kommt nur selten vor,
dass sich nicht gewinnorientierte
Institutionen um dieses Zertifi-
kat bemithen. Das ist sehr mutig!
Multimondo beweist auch, dass
sogar mit einem Team, das gross-
tenteils aus Freiwilligen besteht,
eine qualitativ hochstehende
Ausbildung angeboten werden
kann.»

Qualitét halten
Mit der Auszeichnung EduQua

. wird bestitigt, dass die Sprach-

ausbildung einem Qualitétsstan-
dard entspricht. «Das bedeutet
aber auch, dass die Institution
das Niveau halten muss. Fiir die
Gonner stellt dies ein positives

. und beruhigendes Signal dar», er-

Kldrt Claudia Burkhardt. Sich nun
auf den Lorbeeren auszuruhen,
wire eine falsche Haltung. Das
Team von Multimondo ist fest
entschlossen, das Zertifikat alle
drei Jahre zu erhalten.




